
 
№60 от 10.05.2023 г. 

         Руководителю ГУ «Управление 
         охраны окружающей среды и  
         природопользования г. Астана»  
         Кожабаевой А.Т.  

 
Жалоба в соответствии со ст. 91 АППК РК 

 
Уважаемая Алия Толеутаевна! 

 
Рассмотрев  ответ ГУ «Управление охраны окружающей среды и 

природопользования г. Астана (далее Управление)  №ЗТ-2023-00317143 от 
09.03.2023 г. (прилагается) на наше ОБРАЩЕНИЕ Исх № 225-7-29 от 16.02.2023 
г. (прилагается),  Специальная общественная Комиссия на базе Рабочей группы 
по вопросам водоснабжения и водоотведения ОЮЛ «Ассоциация экологических 
организаций Казахстана»  (БИН 170840011532) по проблеме 
градостроительного освоения территории озера Малый Талдыколь в г. Астана 
(далее Комиссия, приказ о составе, ссылка на материалы работы -  
прилагаются), в соответствии с ч.1 ст.91. АППК РК вынуждена подать жалобу на 
административное действие (бездействие) Управления,  а именно нарушения 
действующего АППК РК в части порядка работы с обращениями физических и 
юридических лиц.  

Ниже приведена хронология событий:  
1. В соответствии со ст.98 Экологического кодекса РК приказом 

председателя правления ОЮЛ «Ассоциация экологических организаций 
Казахстана» была создана и сформирована экспертная группа для проведения 
общественной экологической экспертизы Рабочего проекта "Строительство 
рекреационной зоны в городе Астана, в районе "Есиль", в районе пересечения 
улиц Сығанак, Қазыбек би, Р. Бағлановой". Соответствующее уведомление Исх 
№ 225-7-26 от 14.12.2022 г. было направляло в Акимат г. Астана уведомление. 
Уведомление со всеми приложениями согласно требованиям Экологического 
Кодекса, в том числе подтверждающими квалификацию экспертов, 
опубликованы по ссылке:  

https://aeok.kz/prikaz-o-sozdanii-ekspertnoj-komissii-oyul-aeok-dlya-
organizatsii-obshhestvennoj-ekologicheskoj-ekspertizy-proekta-stroitelstva-
rekreatsionnoj-zony-v-g-astana/ 

2. В ответ на данное уведомление, Управление провело процедуру 
заслушивания, в ходе которой было озвучено положительное решение 

https://aeok.kz/prikaz-o-sozdanii-ekspertnoj-komissii-oyul-aeok-dlya-organizatsii-obshhestvennoj-ekologicheskoj-ekspertizy-proekta-stroitelstva-rekreatsionnoj-zony-v-g-astana/
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относительно проведения общественной экологической экспертизы 
вышеуказанного Рабочего Проекта. Кроме того, 
председательствующий,представитель Управления Джусупов Р. К. уточнил, что 
производство Рабочего Проекта будет завершено в марте 2023 г. Протокол 
заслушивания от 05.01.2023 г. прилагается,  имеется запись.  

3. Далее,  Комиссией было направлено ОБРАЩЕНИЕ Исх № 225-7-29 от 
16.02.2023 г. в Управление с просьбой в соответствии с п. 1 ч. 1 и п. 2 Статьи 77 
АППК РК предоставить Комиссии положительное решение о проведении 
общественной экологической экспертизы по административному делу, 
возбужденному Управлением по факту получения уведомления Исх № 225-7-26 
от 14.12.2022 г. (№ЗТ-2022-02861915 от 15.12.2022 г.), оформленное в законном 
порядке (в виде административного акта и т.п.).  

4. В ответ на ОБРАЩЕНИЕ Исх № 225-7-29 от 16.02.2023 г , Управление 
направляет письмо (№ЗТ-2023-00317143) с отказом в предоставлении Рабочего 
проекта "Строительство рекреационной зоны в городе Астана, в районе "Есиль", 
в районе пересечения улиц Сығанак, Қазыбек би, Р. Бағлановой",  объясняя это 
тем,  что в период 21.11.2022 - 28.11.2022 г. были проведены общественные 
слушания по данному проекту,  смешивая в одно общественные слушания и 
общественную экологическую экспертизу,  которые являются согласно нормам 
Экологического Кодекса разными понятиями.  

 
В связи с вышеизложенным,  прошу Вас:   
1. В соответствии с ч. 3 и ч. 4 ст. 91 АППК РК не позднее трех рабочих 

дней со дня поступления настоящей жалобы направить ее и административное 
дело в вышестоящий орган, рассматривающий жалобу. 

2. Не пытаться рассматривать ОБРАЩЕНИЕ  Исх № 225-7-29 от 
16.02.2023 г по правилам упрощенного административного производства на 
основании ч.1 ст.87 АППК РК, так как оно не является СООБЩЕНИЕМ (п.37 ч.1 
ст.4 АППК РК), ПРЕДЛОЖЕНИЕМ (п.35 ч.1 ст.4 АППК РК), ОТКЛИКОМ (п.36 ч.1 
ст.4 АППК РК) или ЗАПРОСОМ (п.32 ч.1 ст.4 АППК РК); 

3. Возбудить на основании ОБРАЩЕНИЯ Исх № 225-7-29 от 16.02.2023 г 
административную процедуру в соответствии с требованиями п.1) ч.1 ст.62 
АППК РК; 

4. Зарегистрировать ОБРАЩЕНИЕ Исх № 225-7-29 от 16.02.2023 г и 
выдать ТАЛОН, содержащий уникальный номер, с указанием даты и времени, 
фамилии и инициалов, должности лица, принявшего обращение, в соответствии 
с требованиями ч.2 ст.64 АППК РК;  

5. Сформировать административное дело на бумажном носителе и (или) 
в электронной форме в соответствии с требованиями ч.1 ст.69 АППК РК и 
обеспечить его ведение в соответствии с Правилами документирования, 
управления документацией и использования систем электронного 
документооборота в государственных и негосударственных организациях (утв. 
Постановлением Правительства РК от 31 октября 2018 года № 703); 

6. Принять меры для обеспечения всестороннего, полного и объективного 
исследования фактических обстоятельства, имеющих значение для 
правильного рассмотрения административного дела в соответствии с 
требованиями ч.1 ст.72 АППК РК, в том числе путем сбора доказательств по 
собственной инициативе в целях установления фактических обстоятельств 
административного дела согласно ч. 3 ст.72 АППК РК; 



7. Обеспечить завершение административной процедуры по данному 
ОБРАЩЕНИЮ Исх № 225-7-29 от 16.02.2023 г в сроки, регламентированные 
ст.76 АППК РК; 

8. Провести заслушивание посредством видеоконференцсвязи в 
соответствии с требованиями п.1) ч.1 ст.73 АППК РК; 

9. Обеспечить возможность участнику административной процедуры 
ознакомится с Протоколом заслушивания согласно требованиями ч.5 ст.74 
АППК РК и при необходимости направить ходатайство о занесении в Протокол 
заслушивания сведений о фактических обстоятельства, которые участник 
заслушивания считает существенными для рассмотрения административного 
дела и (или) предоставить свои замечания на протокол согласно ч.6 ст.74 АППК 
РК; 

10. После завершения рассмотрения административного дела по 
ОБРАЩЕНИЮ обеспечить в срок не позднее трех рабочих дней со дня 
направления соответствующего ходатайства, согласно требованиям ч.1 ст.75 
АППК РК возможность ознакомления с материалами административного дела, 
сформированного согласно Правилам документирования, управления 
документацией и использования систем электронного документооборота в 
государственных и негосударственных организациях (утв. Постановлением 
Правительства РК от 31 октября 2018 года № 703) с возможностью снятия копий 
со всех материалов и документов, содержащихся в деле.  

11. В целях более оперативного взаимодействия по факту настоящей 
жалобы,  а так же в целях экономии бумаги, направлять соответствующие 
уведомления и ответы посредством e-gov, через которое и была направлена 
настоящая жалоба.  

В заключение хотелось бы отметить, что согласно ч.4 ст. 69 АППК РК 
руководители государственных органов несут персональную ответственность за 
организацию работы с обращениями физических и юридических лиц, состояние 
делопроизводства. 

 
Приложения представлены в порядке упоминания в тексте жалобы:  

1. Ответ Управления охраны окружающей среды и природопользования г. Астана 
№ЗТ-2023-00317143; 

2. ОБРАЩЕНИЕ Исх № 225-7-29 от 16.02.2023 г.;  
3. Приказ №8 от 19.09.2022 г. о составе Комиссии;  
4. Ссылка на материалы работы Комиссии: https://aeok.kz/category/materialy-

komissii-m-taldykol/;  
5. Протокол заслушивания от 05.01.2023 г. 
 

 
 
С уважением,  

 
 

 
Булат Касымов  
Председатель специальной общественной Комиссии РГ ОЮЛ «АЭОК»  по 
проблеме градостроительного освоения территории озера Малый Талдыколь в 
г. Астана 
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