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РГУ "Департамент экологии по городу Астана" (далее-Департамент), 10 июня 2024 года провел 
мониторинг микрорайона Уркер. В ходе обследования территории по территории микрорайона 
Уркер были выявлены лужа воды собранные из остатков снега и дождя. Отобраны пробы воды и 
воздуха по координате 51°07'29.7"N 71°16'04.4"E. По результатам исследования анализа воды 
были выявлены превышения предельно допустимых концентраций по показателям «азот 
аммонийный», «марганец», «сульфат» и «ХПК». Также в ходе проверки установлено, что в 
районе ул. Исатай батыра, 474/1 имеется большое количество мусора. В этой связи, на 
основании вышеизложенного, в целях принятия мер в пределах своей компетенции по данному 
вопросу направлено письмо в аппарт акима Нуринского района города Астаны и ГУ «Управление 
полиции района «Нура» по городу Астана. Также сообщаем, что 13 июня 2024 года через 
социальную сеть по адресу: микрорайон Уркер, дом 10, Жантай батыр, поступила жалоба. В 
связи с этим 13 июня 2024 года сотрудниками Департамента была организована выездная 
работа по вышеуказанному адресу. При обследовании территории обнаружена лужа воды после 
дождя, которая не впитывается в землю по адресу: Жантай батыр, дом 10. Были отобраны пробы 
воды и воздуха по координатам 51.123977, 71.239692. Превышений предельно допустимых 
концентраций по пробам воздуха не выявлено. По результатам анализа воды выявлены 
превышения предельно допустимых концентраций по показателям «азот аммонийный», 
«марганец», «сульфат», «общее железо» и «ХПК». В этой связи, на основании вышеизложенного 
направлено письмо в ГУ «Управление коммунального хозяйства города Астаны» для принятия 
мер по данному вопросу в пределах своей компетенции. Также, в адрес Департамента поступило 
обращение №Т-2024-04494579/1 от жителей по улице Астана, ул./пр. Роза Жаманова, дом 5. 
04.07.2024 сотрудниками Департамента были организованы выездные работы, проведены 
замеры атмосферного воздуха по указанному адресу: г. Астана, ул. Роза Жаманова и г. Астана, 
ул. Укили Ибрая по результатам измерений превышения предельно допустимой концентрации не 
выявлено. Также в обращении говорится о том, что при ухудшении состояния атмосферного 
воздуха могут обостриться проблемы с легкими и аллергией. На основании вышеизложенного, 
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согласно ст. 65. п.1 закона АППК РК обращение было перенаправлено в СЭС Нуринского района. 
Запах в микрорайоне Уркер, вероятно, исходит из следующих источников: Большой Талдыколь: 
Если ветер дует с востока, то вероятным источником запаха является Большой Талдыколь. 
Канализационные сети: Также существует вероятность, что запах возникает из-за 
канализационных сетей, которые еще не приняты на баланс. При этом многокилометровые 
коммуникационные сети, не переданные на баланс, могут быть дополнительным фактором 
появления запаха. Ответ на обращение предоставлен в соответствии ст. 89 Административного 
процедурно-процессуального кодекса Республики Казахстан на языке обращения. 
Дополнительно сообщаем, в случае несогласия с принятым решением, Вы имеете право на 
обжалование в соответствии со ст.91 Административного процедурно-процессуального кодекса 
РК.
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