
Инструкция по
открытию Эскроу-
счёта через BCC.
Business



Меню инструкции по Эскроу-счету через
BCC.Business

1. Создание Эскроу-счёта – [слайд №3]
- Авторизация в BCC.Business
- Создание безопасной сделки
- Подписание и отправка заявления
- Выбор подписанта со стороны плательщика

- Проверка и одобрение банком
- Подписание со стороны плательщика – [слайд №10]
- Автоматическое открытие эскроу-счета

2. Снятие / перевод денег с эскроу-счёта – [слайд 14]
- Создание заявки - расписки на снятие
- Подписание расписки плательщиком
- Перевод средств контрагенту
- Завершение сделки и закрытие Эскроу-счёта
- Просмотр истории сделок



1. Авторизация

• Авторизуйтесь в BCC.Business WEB
• Перейдите в раздел «Заявления» → «Безопасная сделка».



2. Создание безопасной
сделки
Заполните основные поля для открытия безопасной
сделки:

сумма контракта,
счет для списания комиссии.



3. Создание безопасной
сделки
Укажите данные плательщика:
БИН плательщика,
ИИН первого руководителя плательщика,
номер телефона,
номер счета,
КБЕ,
Email.

Выберите, кто будет подписывать со стороны плательщика:

первый руководитель, или
доверенное лицо (например, заместитель директора, бухгалтер и т.д.).
Порядок действий при подписании доверенным лицом описан на слайде 23.

Важно: Если доверенное лицо, можно выбрать несколько доверенных лиц, при этом главное
доверенное лицо будет фигурировать в договоре. Остальные лица подписывают заявление
только для проверки и согласования через ЭЦП НУЦ.



4. Создание безопасной сделки
Заполните информацию по контракту:

номер контракта,
дата начала и окончания,
предмет контракта,
приложите документ до 50 Мб.



5. Подписание и отправка заявления

Прочитайте «Условия договора об открытии Эскроу счета» и создайте
заявление.



6. Подписание и отправка заявления

Важно: заявление нельзя отправить с просроченным или некорректным ЭЦП.



Готово!
Заявка на открытие эскроу-счета
отправлена, теперь ждем подписание
со стороны Плательщика



1. Подтверждение плательщиком

Плательщик проходит авторизацию
через ЭЦП НУЦ на сайте credit.bcc.kz
для подтверждения заявления

Внимание: Необходимо зайти под
ключами того подписанта,
которого указал Получатель при
подачи заявки!



2. Подтверждение плательщиком

После авторизации, во вкладке
Безопасные сделки плательщик может
увидеть все свои заявления для
подписания.



3. Подтверждение плательщиком

Перед подписанием заявки
плательщик может:
скачать заявление и
контракт,
ознакомиться со всей
информацией по сделке,
включая предмет договора и
условия,
в разделе «Подробнее о
сделке» просмотреть
полную информацию,
включая реквизиты Эскроу
счёта, которые понадобятся
для пополнения.



4. Подтверждение плательщиком
После проверки плательщик
подписывает заявление через
ЭЦП НУЦ и подтверждает своё
согласие по SMS.

После подписания эскроу-счет
открывается автоматически

Примечание: Плательщик
может пополнить эскроу-счёт
любым удобным способом - как
со счёта в Банке
ЦентрКредит, так и из любого
другого банка. Для пополнения
плательщику не требуется
быть клиентом Банка
ЦентрКредит.



5. Снятие денег / Разблокировка суммы с эскроу счета

После того как плательщик пополнил эскроу-счет,
получатель подает заявку на снятие денежных
средств, всей суммы или ее части.

Заявка подается в разделе:
• Заявления
• История
• Безопасная сделка
• Период (с даты открытия эскроу)
• Необходимо выбрать нужный эскроу-счет
• Нажать на кнопку "Подтвердить выполнение"



6. Реквизиты для зачисления

1. Далее нужно выбрать куда необходимо перевести деньги: на свой текущий счет в БЦК или
контрагенту  (например поставщику)

2. Вести сумму и приложить подтверждающие документы (например акт выполненных работ)

3. Только при отправке контрагенту: ввести реквизиты (БИН, номер счета, КБЕ, КНП, назначение
платежа). Ограничение 200 символов

4.   Подписание заявки выполняется
       через ЭЦП НУЦ.



Снятие и перевод денег с эскроу - счета

После отправки вы можете:

перейти к сделке и просмотреть все детали,
вернуться к списку заявлений.

Состояние сделки отображается так:

сумма контракта,
дата контракта,
сколько выплачено по эскроу счету,
остаток на счете,
статус сделки (создан эскроу счет,
пополнен ли он).



7. Подписание расписки плательщиком

После того как получатель отправит заявку на разблокировку средств,
плательщик увидит у себя на сайте credit.bcc.kz новую заявку.

Покупатель может:

скачать заявление на снятие и
АКТ,
ознакомиться с документами,
после проверки - подписать их с
помощью ЭЦП НУЦ
Если плательщик одобрил снятие
всей суммы по договору, статус
сделки изменится на «Сделка
завершена».



8. Действия получателя после одобрения
плательщика

Когда покупатель подтвердит расписку, получатель может снять деньги со
своего Эскроу счёта в BCC.Business.

Для этого нужно:

нажать кнопку «Перевести на
текущий счёт» или «Перевести
контрагенту»,

система автоматически создаст
платёж,

продавцу необходимо подтвердить
и подписать его (через SMS или
ЭЦП НУЦ) на странице «Главная».



9. Завершение сделки и закрытие Эскроу

Когда получатель полностью
снимет деньги с Эскроу счёта:

статус сделки изменится на
«Сделка завершена»,

появится кнопка «Закрыть Эскроу
счёт».

Для закрытия счёта нужно
подписать заявку ЭЦП НУЦ.



10. Где посмотреть историю сделок

Вы можете увидеть свои безопасные сделки и их статусы в разделе:

Заявления → История → Безопасная сделка→ Период (с даты
открытия счета) → Выбрать нужный эскроу-счет в статусе открыт



11. История заявок

Все отправленные заявки можно
отслеживать в разделе «Подробнее о
сделке»:

• статусы по заявкам,
• скачать АКТ и заявление на расписку.

Если из-за интернета или других
причин статус завис, заявку можно
переподписать и отправить
повторно.



Доверенные лица (если требуется)

Если со стороны Плательщика будет подписывать доверенное лицо (например
заместитель директора), при создании заявки необходимо переключить бегунок



Доверенные лица (если требуется)

При нажатии «Добавить доверителя» необходимо указать:

ИИН,
телефон,
email,
номер доверенности,
срок доверенности,
прикрепить документ, подтверждающий
доверенность.

Дополнительно:

можно редактировать или удалять доверенное
лицо,
первое указанное лицо автоматически
становится главным.



Проверка доверенных лиц банком

После отправки заявки на открытие Эскроу счёта с доверенными лицами она попадает на
рассмотрение банка.
Банк проверяет корректность данных доверенных лиц.

Если банк отклонил заявку:

• статус в системе изменится,
• клиент может зайти в неё через BCC.Business,
• исправить данные доверенных лиц и повторно отправить заявку на рассмотрение.



Подписание доверенными лицами

После одобрения банком:

заявка появится в личных кабинетах
доверенных лиц на credit.bcc.kz,
они смогут подписать её в нужном
порядке:

сначала подписывает доверенное
лицо, которое не является
главным,

затем — главный подписант,
подписание выполняется с
помощью ЭЦП НУЦ.



Спасибо
что выбираете нас!


